REGULAMIN USLUG O PODWYZSZONEJ OPLACIE

§1. Uwagi ogélne
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3.

4.

Niniejszy dokument reguluje ogdlne zasady i koszty zwiazane z korzystaniem z ustug
i serwiséw przeznaczonych na telefony komorkowe, dostgpnych na numerach o
podwyzszonej oplacie (numerach Premium SMS/MMS).

Premium SMS/MMS” (dalej ,,Ustuga™) - ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym
$wiadczeniem (tzw. ustuga o podwyzszonej oplacie), o charakterze jednorazowym,
ktora zamawiana jest przez abonent6w i realizowana na ich zadanie zgloszone zgodnie
z art. 64 ust. 8 w zw. z art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.).

Podmiotem realizujacym ushuge o podwyzszonej oplacie jest fundacja Przystan

Ocalenie z siedziba 43-229 Cwiklice, ul. Kombatantow 134, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy Katowice- Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego w Krajowym Rejestize Sagdowym w rejestize Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spofecznych i Zawodowych, Fundacji Oraz Publicznych
Zakladow Opieki Zdrowotnej oraz Rejestrze Przedsigbiorcow pod nr. KRS
0000464918, NIP 638-18-07-859, REGON 243288257 (dalej Wykonawca).

Ustluga przeznaczona jest dla abonentéw w rozumieniu przepiséw prawa
telekomunikacyjnego. Kazdy abonent (dalej uczestnik lub abonent), przed
zaméwieniem uslugi zobowigzany jest zapoznaé sig z ninigjszym Regulaminem. W
przypadku braku akceptacji postanowien regulaminu, nalezy odstapi¢ od wyslania
SMS pod numer o podwyzszonej oplacie.

§2. Korzystanie z Ushugi

it

Aby zaméwié i pobra¢ ushuge w postaci elementu graficznego (tapety) na telefon
komorkowy nalezy wystaé na wskazany w opisie ustugi numer Premium SMS/MMS
wiadomosé SMS o tredci zaméwienia podanej w opisie zamawianej ustugi na telefon.
Koszt wystania z telefonu jednej wiadomosci Premium SMS/MMS to:

e numer 7420 —cena 4 zt /4,92 zt. z VAT;
Wysylajac SMS pod numer Premium SMS/MMS, o ktorym mowa w ustepie 2
powyzej, abonent zgadza sig na obcigzenie go przez operatora telekomunikacyjnego
oplata, wynikajaca z cennika oraz zawartej umowy o0 $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych a takze niezwloczne dostarczenie mu ustugi. Po wykonaniu
ustugi nie ma mozliwodci rezygnacji z wystanych SMS/MMS pod numer Premium
SMS/MMS oraz zwrotu wykorzystanej ustugi.
W celu uruchomienia $rodkéw nadzoru przy korzystaniu z Premium SMS/MMS
nalezy bezposrednio skontaktowa¢ si¢ z odpowiednim Operatorem GSM.
Wiadomosé Premium SMS/MMS moze by¢ wystana wylacznie z numeru telefonu
komarkowego.
W odpowiedzi na zaméwienie Uzytkownik otrzyma Ustuge, ktora obejmuje produkt
fub zaktadke WAP do pobrania elementu graficznego lub elementéw (w zaleznosci od
zamawiane] tresci),
Oplata za transfer danych nie jest wliczona w ceng ustugi 1 jest zalezna od aktualnych
stawek Operatora GSM.
W przypadku wystania Premium SMS/MMS o blednej tresci, oplata zostanie
naliczona przez operatora telekomunikacyjnego zgodnie z cennikiem, a Wykonawca
powiadomi Uzytkownika o nierozpoznanej tresci zamowienia.




9.

Abonentom przystuguje prawo do wykorzystania ushugi tylko w zakresie uzytku
osobistego.

10. Kopiowanie, wyswietlanie lub przekazywanie ustug jest zabronione.

§3. Odpowiedzialnos$¢
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Wykonawca o§wiadeza, ze dolozy nalezytej starannodci, aby uslugi §wiadczone byty
na jak najwyzszym poziomie.

Wykonawca nie ma mozliwosci weryfikacji wieku czy innych danych uzytkownikow
korzystajacych z Premium SMS/MMS.

Zabrania si¢ korzystania z uslug w sposob naruszajgcy niniejszy regulamin,
obowigzujace przepisy prawa czy w sposoéb naruszajacy prawa oséb trzecich.

W przypadku korzystania z ustug w sposob naruszajgey prawo lub postanowienia
ninigjszego regulaminu, uzytkownik dopuszczajacy sie naruszen winien liczy¢ sig z
odpowiedzialnoscia za ewentualne szkody wyrzadzone jego dzialaniem.

§4. Reklamacje
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Reklamacje i pytania mozna sklada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@przystanocalenie.org lub pisemnej na adres Przystani Ocalenie ul.
Kombatantéw 134, 43-229 Cwiklice. Ponadto abonenci moga kontaktowaé sie
telefonicznie pod numerem +48 723 §0 80 02

Kazda reklamacja winna zawiera¢ czytelny numer telefonu komdrkowego, krotki opis
problemu bedacego podstawag zlozenia reklamacji, datg jego wystapienia oraz
oznaczenic abonenta sktadajacego reklamacje (w tym jego imie, nazwisko, adres
pocztowy, podpis).

Wykonawca rozpatrzy reklamacje 1 udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do
14 dni od otrzymania. Wykonawca poinformuje reklamujacego o wyniku rozpoznania
reklamacji pisemnie na wskazany przez niego adres.

W celu kontroli wykorzystywania ustug telekomunikacyjnych o podwyzszonej oplacie
abonent powinien zglosi¢ sie bezposrednio do operatora telekomunikacyjnego, z
ktorym zawarl umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wykonawea nie ma
dostepu do kont abonenckich prowadzonych przez operatoréw telekomunikacyjnych.
W przypadku niemoznosei wyslania Premium SMS/MMS z zaméwieniem nalezy
skontaktowaé si¢ ze swoim operatorem telekomunikacyjnym 1 w razie potrzeby
usuna¢ blokade potgezen z numerami o podwyzszonej optacie lub ustawi¢ odpowiedni
limit dopuszczalnych kosztow.

§ 5. Zakres przetwarzanych danych
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Wykonawca nie gromadzi danych osobowych abonentéw w zwiazku z korzystaniem
przez abonentow z ustug.

Wykonawca identyfikuje uczestnikéw wylacznie poprzez numer telefonu
komdérkowego wykorzystanego przez uczestnika do zamoéwienia ustugi, w celu 1
zakresie niezbednym do realizacji ushugi.

Jezeli w zwiazku z postepowaniem reklamacyjnym abonent ujawni swoje dane
osobowe, dane te beda prretwarzania wylacznie w sposéb dorazny, i tylko dla celow,
w jakich zostang one udostepnione, zgodnie z wlasciwymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych i polityka prywatnosci. Wraz z ustaniem lub




srealizowaniem celu, dla ktérego dane osobowe zostaty udostepnione, beda one trwale
usunigte.

§6. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu begdg rozstrzygane
przez wlasciwe sady powszechne. Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze zlozy¢
skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekeji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z poézn. zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.

2. Wykonawca zachowuje w uzasadnionych przypadkach prawo do zmiany tresci
niniejszego regulaminu pod warunkiem, ze wprowadzone zmiany nie naruszg praw
nabytych przez uzytkownikow. Za uzasadnione przypadki nalezy traktowaé takie zdarzenia
jak zmiana przepisow prawa, zmiana zasad éwiadczenia serwisu u operatorow
telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany bedg dokonywane i zamieszczane na stronie
www.przystanocalenie.org zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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